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ESG風險評估 

本公司依重大性原則，進行永續重大議題之風險評估，並由各營運單位訂定管理指標及

行動方案，114年永續重大主題及風險因應措施說明如下： 

面  向 重大主題 摘要說明 

公司治理 顧客隱私

及資訊安

全 

1.本公司於董事會轄下設置「資安管理委員會」及「資訊安全暨個

資保護小組」，定期以 ISO 27001資安管理制度、ISO 27701個資

保護管理制度，以及支付卡行業資料安全標準 PCI DSS驗證資安

管理有效性，並展開「紅利金付款生物辨識」專案，每年至少執

行一次內部稽核作業，提升交易安全。 

2.自 110年起，導入物流配送電話代碼化轉接服務（IVR）「物流

士安心 call」，將消費者電話號碼轉換為代碼，並將宅配單上消

費者姓名、電話、地址進行個資隱碼。113年持續攜手供應商與

物流商，於正逆物流服務流程均導入「物流士安心 call」。目前

持續維運中，以保護消費者個資，有效防詐。 

顧客關係 

管理 

1.本公司每年定期透過董事會與永續發展委員會追蹤顧客關係管理

等相關專案目標設定與推動情形。 

2.momo透過完善的顧客關係管理，優化、改善客戶體驗，114年

持續提升專員文字服務能力，積極推進文字服務與自助服務的整

合。不僅提升服務品質與效率，更能靈活且迅速地滿足消費者於

不同情境下之多元化需求。 

商品責任 1.編製各項商品準則規範，由專責單位「品質管理部」檢測商品品

質、成分、來源、中文標示等是否正確及符合台灣各項法令規範。 

2.針對不同類型商品執行「矯正性檢驗」、「預防性檢驗」、「定

期性檢驗」等三類檢驗，持續強化食材溯源管理，並持續新增

品質管理項目，致力維護消費者權益。113年起，檢驗流程與數

據亦經由會計師事務所依據 ISAE 3000準則進行確信。 

3.全台各倉以 ISO 9001品質管理系統標準，落實「作業管制標準

化、矯正預防、企業永續發展」三大管理指標，同時強化員工

教育訓練，力求各物流體系品管流程串聯為整體一致，達成品

質要求。 

4.運用 AI人機協作審查商品廣告文案，以及各樣標章的合規性，

如商檢字號、省水標章、環境用藥等標章，提高商品審查合法合

規準確度，大幅縮短審查時間，加速新品上架時程，提升客戶滿

意度。 
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財務績效 1.以「mo 店+」持續推進全新 B2B2C 模式，嚴選市場上受消費者

歡迎且品質優良的商家，提供專屬線上開店服務。推出廣告服務

「momo Ads」，為供應商及「mo 店+」商家提供精準、高效的

廣告解決方案，並於114年 5月 7日正式推出全新廣告產品「momo

聯播網」，攜手全球數位廣告巨頭Meta，打造台灣首個整合電商

與社群的智慧廣告聯播平台，進一步提升銷售業績。 

2.建設南台灣最大倉儲，正式啟用「南區儲配運輸物流中心」，速

達配送服務範圍延伸至雲林、嘉義、台南、高雄、屏東等地，大

幅提升南部地區配送時效。導入 AI 技術，優化貨品包裝，結合

循環袋、循環紙箱，建立「循環包裝生態圈」，以實際行動展現

企業永續責任，引領電商產業發展永續價值鏈。 

風險管理 1.本公司建置完備之風險管理組織架構，以董事會為風險管理最高

決策單位，轄下之審計委員會負責監督風險相關策略執行，另由

稽核室協助審計委員會執行風險管理相關事宜，並定期向董事會

報告風險管理執行情形。本公司於 112年 11月經董事會通過修

訂「風險管理政策與程序」，作為風險管理最高指導原則，建置

更完善的風險治理與管理架構，持續推動以風險管理為導向之經

營模式。 

2.管理階層基於專業判斷與經驗，評估公司日常營運可能面臨的風

險類型。各營運事業單位依循「風險辨識、風險分析、風險評量、

風險回應、風險監控與審查」之流程，彙整實際或潛在發生事件

對公司營運產生影響之風險項目，分析各風險指標的承受度，訂

定與各風險相關之處理作業程序。於 11月審計委員會及董事會，

呈報各單位彙整之風險項目評估結果及管理情形，據以掌握公司

對於風險事項的胃納程度，確保風險控制於可接受範圍內，維持

營運之穩健性與持續性。 

環境 綠色包裝 1.包裝及物流為本公司須持續精進之環境議題。資訊及物管專業團

隊攜手運用大數據及 AI模組，研究倉庫商品存貨最適配置，並

建置最適包裝系統，減少跨倉分箱出貨及包材使用。同時持續拓

展循環包裝回收據點，研發減磅紙箱及永續包裝材料，112年取

得環境部授予「網購包裝減量標章 2.0」。 

2.109年底開始，依循政府網購包裝減量指引，持續推動包材減量

政策，同時積極推動循環包裝政策，積極拓展外部合作通路，114

年度 momo循環袋回收據點總計已突破 1.9萬個。此外，亦創新

打造循環紙箱運作模式，與慈濟七大環保教育站合作向消費者募



面  向 重大主題 摘要說明 

集紙箱，經由慈濟志工的篩選、momo殺菌整新等作業，讓紙箱

再次投入循環包材行列，另自 114 年起，momo 結合富邦物業

與富昇物流之專業分工，啟動「momo紙箱回收計劃」，由富邦

物業負責收集回收透過富昇物流運送，將廢棄紙箱送回 momo倉

庫循環再利用，展現富邦集團內跨公司協作推動資源循環與永續

經營的行動力。 

3.相較於基準年 108年，113年平均單件包裹減重 26.48%，平均單

件包裹緩衝材減量 45.5%。上述減量成果於 114年取得安侯建業

聯合會計師事務所依據確信準則 3000號出具確信報告。 

綠色物流 1.108年起推動綠色車隊建置計畫，採購車輛 100%皆為環保車輛，

更引進三輪商用電動機車，亦將使用電動機車之站所拓展至中南

部，積極建置軟硬體設備，持續提升電動機車配送占比。 

2.持續優化庫存配置策略，透過大數據技術，分析各類商品與存放

倉庫的最佳配置，使商品與消費者的距離盡可能縮短。出貨時亦

依各倉庫存、倉庫現場作業情況、出貨材積及貨運商取件等資

訊，自動轉拋訂單至最適出貨倉，有效減少貨運商取件往返趟次

與轉運調度時間。 

3.111年首度啟用「集運併件」功能，若消費者訂購的商品須跨倉

出貨，將透過既有的倉對倉轉運車趟，將客戶訂購的商品集中

至集運倉合併出貨，除可減少客戶收取多箱包裹的困擾，亦提

高紙箱的裝載率、減少緩衝材的使用量。此外，114年起消費者

可依其訂購商品的使用需求與時效考量，彈性選擇是否採用「集

中到貨配送」以滿足個人需求的同時，支持更有效率且友善環

境的物流方式。 

4.運用 AI演算法規劃最適配送路徑，搭配 QGIS地理資訊系統，劃

分配送區，取代傳統行政區劃分，以提升配送效率。藉由經驗豐

富的司機協作檢驗，系統持續回饋並修正最適合的行進路順，提

升配送速度，也讓消費者能掌握包裹的物流進度。  

永續消費 1.112年9月啟動「綠活會員」計畫，賦予消費者「永續消費選擇權」，

包含優先使用「循環包裝」配送、提供會員「商品集中配送」減

碳物流新選擇，同時搭配「綠色生活館」永續選品並提供「綠活

專屬優惠」，讓momo 綠活會員從選購、包裝到出貨等各個環節，

多管齊下減少消費過程中對環境的衝擊，讓消費者在享受網購樂

趣的同時，也能輕鬆做出更環保的選擇。 

2.114年7月上線「綠活點數」獎勵機制，整合momo過去推動的「綠



面  向 重大主題 摘要說明 

活會員」計畫、綠色物流、綠色包裝等全方面永續行動，打造完

整「低碳網購旅程」，激勵供應商提供更為低碳商品，促進產品

低碳轉型可能；促動消費者選購更多低碳商品，並開展「減碳儀

表板」可視化功能，讓消費者累積個人減碳成果。透過點數工具，

激勵更多消費者、供應商等，與momo共築綠色消費市場。 

社會 人權管理 1.人權管理機制由永續發展委員會督導，透過每半年召開永續發展

委員會執行長會議，追蹤專案執行狀況，積極達到設定之短中長

期目標，並定期揭露以強化對外溝通。 

2.透過內外部回饋機制，如利害關係人問卷、利害關係人座談會、

各式意見回饋信箱等管道，蒐集各方意見，作為精進momo 人

權治理之重要參考。 

3. momo 於111年率臺灣電商業之先啟動人權盡職調查，召集本公

司相關單位主管，以及日常工作業務中與價值鏈夥伴(商品/ 物流

/ 庶務供應商、承攬商、消費者) 主要接觸之單位同仁，透過工

作坊與問卷調查，逐一檢視公司營運和整體價值鏈中可能發生的

人權議題，產出風險矩陣，鑑別出前五大人權風險議題(產品安

全、隱私權、強迫勞動、職場健康、勞動條件保障)，並針對鑑別

出之重大人權議題盤點相關減緩與補救措施，包括教育訓練、制

定政策、導入機制、建議多元溝通管道等，掌握人權管理現況。

人權盡職調查流程如下說明： 

步驟 說明 

1.建立機制 由永續發展委員會督導 

2.議題蒐研 追蹤國內最新人權議題趨勢 

3.風險鑑別 檢視可能發生的人權議題及風險 

4.減緩補救 盤點減緩與補救措施 

5.強化溝通 透過各式管道建立內外部回饋機制 

4.momo在合作流程中要求與提升供應商資安敏感度，商品供應商

與物流供應商需導入個資防護自評機制，供應商須完成自評，方

可成為momo供應商；114年超過1萬家商品供應商與新進物流供應

商皆100%完成「供應商個資防護自評表」問卷填覆。 

5. momo進一步強化對供應商資訊安全的查核與管理，落實即時風

險控管。如發現資安外洩疑慮，採立即匡列查核相關廠商，啟動

供應商後台系統停權機制，並安排實地或電話資安訪查，嚴格查

核資安疑慮供應商，詳細訂定資安外洩程度及復權條件。而針對

資安預防性風險控管，momo在供應商後台系統加強密碼及資料
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防護作業，以提升資料安全性，降低後台系統資料外洩風險。 

6. 114年針對35家需要強化資安防護的供應商，安排專員進行電話

訪查，以「資訊安全管理辦法」涵蓋之「個資規範」、「對外營

運平台」、「訂單處理流程」、「配送個資安全」、「內部電腦安全」、

「人員及實體安全性」六大項主題提供防護機制的建議。 

 


